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Control del risc de clients a ICGManager

ICGManager disposa d’un control de risc de vendes a client, per evitar que els
comercials o venedors, redlitzin vendes superant un import determinat a un client.

1- Assignacioé de risc al client

Per configurar el risc, el primer que hem de fer assignar-lo a la fitxa de cada client.
Anirem a la fitxa de client (1) i dins de la pestanya Tarifes i formes de pagament

(2) buscarem el camp Risc Concedit (3) i alli infroduirem el valor maxim de credit
a un client,
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ﬂ Fitxers Estadistica Vendes Compres Magatzem Finances Comptabilitat Internet Activitats Fronts

Configuracid Ajuda
Escripturi lI
D Nou X Esborrar ?@ Importar Cercar ﬂﬁstadistica =] Cobrar Documents Q’Audrturia & OwnPack , Mapa
Codi intern | woo2 @ [ Descatalogat Nom [10AN MARTINEZ TRICOU

Codi comptable 4300010002 m Mom comercial |

Dades comercial® arifes i formes de pagame: ades enviament I Intercanvi dades] Facturacio periodica ] Fidelitzacio | Alres dades] Camps liures ] Facturacio diaria | Persones contacte ]

Formes de pagament associades Tarifes del client
v QEI Seleccionar x7 Treure 5 Série :| Formes pagame ?@ Seleccionar &7 Treure ‘E Tarifes |
Tipus Forma de pagament Dto PP Quantitat A Codi | Descipdd | Dte. | A oa
Per defecte PEMNDIENTE 0%
Quantitat minim b
Exces risc
Fact. Periddica 3
v v
Retencions Carrecs | dtes.
— . . MNom carrec | dte. Tipus Valor
Risc concedit 0,00 Régim de retencié [otal brat | o
Moneda ] » Dto Comercial Dte. 0%
Régim de Facturacio G 3) Interior Subjects a VA Tipus de retencio VA Dto PP Dte. Per forma de pagament
) Base imposable 0
" .
Dies pagament Mes de vacances & Impostos 0
Visibilitat Net 0
[~ Facturar amb impost
™ Utilitzar recarrec d'equivaléncia ™ Facturar sense impostos
[” Client acollit a RECC [~ Bloguejat
Tipus doc. identificatiu NIF ﬂ

En cas de voler blocar totalment les vendes a un client, el que farem posarem el

valor minim de moneda en aquella casella. S'ha de tenir en compte que el camp
amb valor O significa que el client no te risc.

Tipus de client

Rizc concedit
Moneda

&
Régim de Facturacio [ ;.}’ Interior
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Malauradament ICGManager no preveu cap automatisme per establir riscs en
funcié d’altres pardmetres. Tot i aixd amb un bon coneixement del programa, és
podria aconseguir amb la programacid de processos especials.

2- Configuracions generals del risc

Podrem configurar les opcions generals de tot el programa sobre el risc de client,

des de Configuracidé -» Empresa (1), anirem a la pestanya Clients (2) i alli tenim un
apartat (3) dedicat en exclusiva al risc del client,
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Finances Comptabilitat Internet Activitats Fronts Configuracic Ajuda
Escriplri Empresa B [ty ]

[} Hou 3 Esborrar M Utiitats <\ Personaltzar %] Configuraci6 regional @ Canviar idioma
Codi 5 Tiol

Activitats | Hosteleria | General | Servir comandes | Tresoreria | Missatges | FrontRetail | Fideitzacis | Compres | Mix&Match | Embalatges | Impressid | Liuramenta compte | Puggins | Traspassos | Venedors | sMS | Fabricacis
OwnPack Expedicic

Comisiones Internacionalitzaci
Dades generals | Impostos | Complabiitat | Localizacid de fixers | Comptadors | Costosipreus | Article | SubAricle | vendes | Aponament de vendes @. | estocs | Proveitors | usuaris | Carrecsdes

[~ Utiltzar el camp zona En crear / modificar un client

Nom del camp v Comprovar si existsix un client amb &l matetx NIF
[ Impedir dupiicats de NIF
™ Utiitzar €l camp nimero de targeta B B
Hom del camp ¥ Comprovar si existex un client amb el mateix teléfon
[~ NIF obligatori al crear un client
Iv Utiitzar el camp data naixement
Nom del camp Fecha Nacimiento Risc
¥ Utiitzar &l camp sexe F. de pagament per excés de risc | > )(
Nom del camp Sexo Risc per defecte 0 \
Incloure comandes en el caleul del rise o~
Nom del camp observacions |&0bservadones u Calular ris per codi intern
[~ Bloguejar comandes de venda si risc excedit " Calcular risc per compte comptable
[¥ Wantenir el fitre anterior a la consulta de clients
Iv Actualitzar les dades comptables en modificar un client
[~ Consulta de clients agrupada per codi comptable

[ Carregar consutta de clients buida

Codi de visibilitat del client varis

Dins de les opcions de risc disposem:

- Forma de pagament per excés de risc: En cas de que al realitzar una venda a

credit el client hagi superat el risc, es podrd continuar la venda amb aquesta
forma de pagament.

- Risc per defecte: El risc que s’assigna a tots els clients de nova creacié per
defecte. Atencid! Aquesta opcid no te efecte sobre els clients ja creats.

- Incloure comandes en el cdicul de risc. A part de calcular el risc sobre els
albarans de venda, també tindrd en compte les comandes de venda.

- Bloguejar comandes de venda si risc excedit. Bloquejar fambé la creacidé de
noves comandes de venda si el client ha excedit el seu risc.
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- Cdlcul delrisc: Es pot calcular per cada client individualment, o també per tots
els clients que finguin el mateix codi comptable.

3- Configuracions d’usuari del risc

Podrem també establir una série de condicions sobre el risc que afecten als
usuaris de ICGManager. Per configurar aquestes opcions hem d’anar a
Configuracié — Usuaris (1), desprées al mend lateral esquerra Valors per defecte —»
Risc Client (2), i finalment ens apareixen a la part dreta les opcions a configurar
(3). Podrem configura les opcions per cada un dels usuaris de ICGManager
elegint-los al desplegable de la part superior (4).
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x| Fitx i Vendes Compres Magatzem Finances Comptabilitat Internet Activitats Fronts Configuradd Ajuda
Escriptor Tipus usuari_sf 'I

Fibca d'usuari [ Mou < Esborrar ) Cercar é r Auditoria

Rols

pecossos 1CGHanager T HI
Permisos Documents 4
Configuracié menii Copiar valors de...

Activitats

Permisos Opcions Permetre realitzar vendes

Accés fronts " Amb risc excedit

Permisos Opcions

Documents ¢ Fins a un % del risc excedit de 0%

Configuracié d'argueigs

BackOffice

[~ Permetre vendre a crédit amb rebuts tornats
\;aél:;ssdefecth [ Permetre vendre a crédit amb cobraments pendents no satisfets abans de 1] dies
— Compres

N

Filtres

Fronts Clients
Magatzem Proveidors
Articles Venedors

Tarifes vends Mix&Match
Area de negoci Torns
Adreces internet
Programes

Escriptoris

Els meus informes

Els meus cubs

OwnPack

Accessos Control Preséncia
Accessos ICGPlanner

Les opcions a configura soén:

- Permetre realitzar vendes: En permet establir si aquest usuari ignorard la opcid
del risc a les vendes (amb risc excedit) o inclus establir un percentatge maxim de
superacio del risc. Per defecte estd establerta |I'opcid a 0%.
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- Permetre vendre a credit amb rebuts tornats. Per aquest usuari no tindrd en
compte els rebuts retornats del client en el cdlcul del risc.

- Permetre vendre a credit amb cobraments pendents no satisfets abans de X
dies. Estableix en nomibre de dies que tindrd en compte en el cdlcul del risc sobre
els rebuts existents d’un client.

4- Vendes amb risc

Quan anirem a redlitzar un document de venda si el client supera el risc ens
donard un avis i bloquejard la venda:

Client Série Nimero Data Factura
10002 42 JOAN MARTINEZ | RICOU vca o | rauto] |28/05/2018
FSDFSDFASD Telf, 2342424 Magatzem Venede
’ ) AImacén por defecto #]
244734 FSOFSDFSOF Fax Al » p #
»|Referencia Descripcidn ‘Uds |Preci0 |Preci0iva ‘Dm |T0ta| Total iva |Imp. |Alm. |
JGM Gelat de Maduixa 150 2,00 2,20 300,00 330,00 2] Al

Aw‘s//,
El document no 5'ha desat. Per desar &l document d'un client amb risc s'ha d'especificar una forma de pagament al comptat o u

( % usuari amb autoritzacio

\

Totals Enviament / addicional Opcions | Tarifa Obs Risc Fideltzacid Mix & Match Camps liures F. pagamePENDIENTE 150 Ute. DL. 171

Pendents no venguts 0,00 €

+ Pendents venguts 0,00 €

+En cartera 0,00 € RISC CONCEDIT 10,00 €

+ Documents en remeses saldades 0,00 €
Documents comptables 0,00 €

+Retornats 0,00 €

+ Documents no comptables 0,00 € 5 F. pagament g"’ TIERELT

- Lliuraments a compte 0,00 €

+ Import pendent de desar 330,00 €

TOTAL RISC 330,00 ¢

%% RISC 3.200,00 %

Al acceptar I'avis podrem revisar el quadre de la part inferior i operar amb
consequencia. A la part esquerra ens informa del cdlcul que ha realitzat
ICGManager, per determinar que el client esta enrisc. A la part dreta ens informa
del risc maxim concedit al client i a la part inferior fenim 2 botons per solucionar el
problema si s’escau:
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- Forma de pagament: Permet elegir una forma de pagament alternativa que no
sigui amb venciments (saldat en data factura). Per exemple podrem entregar la
mercaderia o realitzar un servei, sempre i quan ens aboni I'import en efectiu.

- Supervisor: Introduint el codi d’usuari d’un venedor que tingui permis per vendre
amb risc excedit, ens permetrd continuar la venda normalment.

Hem de tenir en compte que els riscs que s’estableixen en ICGManager, també
son valids per a la resta de programairi ICG, | agquestes configuracions s’envien a
fravés de ICGRemote, sent també efectives en els punts de venda remots.
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